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1.- INTRODUCCION

El Presente protocolo Especifico de realizacion de mermeladas tradicionales tiene por objeto
definir los requisitos que han de cumplir aquellas entidades productoras, para poder usar la
Marca de Calidad Territorial “Poniente Granadino”.
El consumo de este producto es altamente reconocido culinariamente. Pero los consumidores
estan exigiendo cada vez mds seguridad, calidad e informacién. La seguridad para los
productos alimenticios en general, para las mermeladas en particular, viene desarrollada por
un marco normativo amplio y que supone un control especifico por parte de las
administraciones publicas. La calidad supone la capacidad para responder a las demandas del
consumidor, que cada dia van mas encaminadas a la demanda de informacién sobre las
condiciones de produccidn del alimento. Informacién que es suministrada en este caso por el
reconocimiento al buen hacer de una empresa, como es la Marca de Calidad Territorial.
La decisidén de adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad a través de la obtencidén de la
Marca de Calidad Territorial “Poniente Granadino”, es una decision individual y libre de la
direccién de la entidad solicitante, de acogerse a las prescripciones que aparecen en el
presente documento.
Esta carta promueve la adopcién de un Sistema de Gestion, enfocado a la satisfaccidon del
cliente y a la mejora continua de los procesos desarrollados, cumpliendo ademas con objetivos
econdmicos, sociales y medioambientales.
El texto de las Cartas especificas ha sido elaborado por un equipo técnico en base a la Carta
General de la Marca de calidad Territorial y a distintas normas especificas. La carta especifica
ha sido aprobada por la Asamblea General de la Asociacién para el Desarrollo Sostenible de la
Comarca del Poniente Granadino, a propuesta de la junta directiva de la Asociacién para el
Desarrollo Sostenible de la Comarca del Poniente Granadino.
Todo el sistema de calidad propuesto junto con los indicadores desarrollados para su
consecucién pretende alcanzar los siguientes objetivos marcados por la Marca de Calidad
Territorial Poniente Granadino:

- Fomentar la comercializacién de los productos de vegetales de la Comarca

Poniente Granadino
- Promover el desarrollo de las empresas que ostentan la Marca de Calidad
territorial Poniente Granadino
- Facilitar una herramienta de mejora de la gestidn de las empresas en las distintas

areas; producto, econdmica, social y medioambiental
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Facilitar una red de colaboracién entre las empresas participantes del proyecto de
Marca de Calidad territorial

Unificar la visidn del cliente, haciendo que todos los productos que tengan las
mismas caracteristicas en cuanto a calidad, estéticas y prestigio.

Mejorar la competitividad de las empresas con marca de Calidad territorial
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2.- ESTRUCTURA DEL PROTOCOLQO
2.1. Familia e indicadores

Este Reglamento de evaluacidon e implantacién de un sistema de gestiéon de la calidad para
MERMELADAS, surge de la necesidad de homogeneizar los indicadores que miden esta
responsabilidad, con el resto de Marcas territoriales y adaptar los indicadores a los nuevos
condicionantes marcados por CALIDAD RURAL. Estos condicionantes incluyen modificacién en
la numeracién de indicadores, medida de los mismos y formato de presentacion.
Para que una actividad pueda ser certificada con MCT PONIENTE GRANADINO. CALIDAD
RURAL, debe cumplir y tener implantados los indicadores discriminantes de CALIDAD DE
PRODUCTO, expresados en este documento y los indicadores discriminantes de
RESPONSABILIDAD SOCIAL, expresados en el CODIGO DERESPONSABILIDAD SOCIAL DE MCT
PONIENTE GRANADINO.
Una vez haya obtenido la certificacién, se compromete a cumplir todos los indicadores
exigibles para la primera renovacion y los de perfeccionamiento, serd la propia Organizacién
quién decida el tiempo de implantacion.
El protocolo especifico de implantacion y evaluacidn para la actividad de realizacién de
mermeladas esta estructurado en las siguientes familias:

e FnPn Familia de Requisitos de Producto

e FnCn Familia de Control de proceso

e FnTn Familia de Trazabildad

REQUISITOS DE PRODUCTO TI EM
F1.- REQUISITOS DE PRODUCTO

PP1.- Procedencia de la Materia Prima P CN
PD1.- Caracteristicas de Producto E
PD2.- Productos D
PE1.- Aditivos E D
F2.- CONTROL DE PROCESO

CE2.- Fichas de producto E D
CE3.- Produccion diaria E DU
CP2.- Control de Proceso P CN
F3.- TAZABILIDAD

TE4.- Trazabilidad en origen E D
TES.- Trazabilidad de proceso E D
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TIPO DE INDICADOR

ESCALA DE MEDIDA

D — Discriminante
E — Exigible
P - Perfeccionamiento

CN - Cuantitativa
CL - Cualitativa

DU - Dummy

A Continuacidon se muestran las fichas desarrolladas de todas las familias y todos los
indicadores correspondientes al protocolo especifico.

3 FAMILIAS Y 9 INDICADORES

2 discriminantes, 5 exigibles y 2 de perfeccionamiento
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2.2. Modelo de Ficha

Descripcidn de los modelos de fichas de familia e indicador.

FICHA FAMILIA

Familia Fn Numero y descripcion de la familia

Ambito N° Indicadores

Descripcion Objetivo a cubrir con la medicion y descripcion.
de la Familia

Numero de indicadores de medicion de la familia

RELACION DE INDICADORES

Relacién detallada de indicadores que la componen

REQUISITOS PREVIOS

Descripcion de los requisitos previos que debe cumplir la empresa para poder realizar la
implantacion y posterior medicidn de los indicadores pertenecientes a la familia.

Minimos necesarios a cumplir por parte de la empresa para poder ser certificada con
MCT
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FICHA INDICADOR

Indicador Ne Nombre

Ambito | Producto

Familia

Denominacién de la familia a la que pertenece

Fuente

Descripcion
del Indicador

Objetivos y descripcion

Tipo de Indicador

Discriminante (Si no se cumple el umbral basico, que en este caso
es imprescindible, de logro, la empresa no puede ser certificada)
Exigible (Si no lo cumple, tiene un tiempo para hacerlo)

De perfeccionamiento

Escala de medida

Dummy (0-1)
Cualitativo
Cuantitativo

Sistema de Calculo

Formula necesitaria para medir el indicador

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0

2

3

Obtenido de la formula o
sistema de calculo

Discriminante- no cumple
Exigible — Imprescindible con
medida de mejora de
obligado cumplimiento
Perfeccionamiento - no
implantado

Imprescindible - Basico

Intermedio

Avanzado

Tendencia de evolucion

Ascendente
Descendente
Ninglna

Minimo aceptado

Descripcion de requisitos minimo

DATOS NECESARIOS

- Datos que nos debe aportar la entidad

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Fuentes documentales necesarias
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3.- DESCRIPCION DE FAMILIAS E INDICADORES

Familia Flla | REQUISITOS DE PRODUCTO

N© Indicadores

INulslieM Producto

Descripcion Podran obtener la marca de Calidad Territorial “Poniente Granadino” los productos
LEAENEEIIIIER elaborados a partir de fruta fresca.

RELACION DE INDICADORES

P1.- Procedencia de la Materia Prima
P2.- Caracteristicas del producto

P3.- Productos

P4.- Aditivos

REQUISITOS PREVIOS

- Cumplimiento de la legislacion aplicable en Materia de Seguridad alimentaria

MINIMOS ESTABLECIDOS

- Elaboracion propia de los productos sujetos al protocolo
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Indicador | FlJa.PP1

Procedencia de la materia prima

Ambito | Producto

Familia

Requisitos de producto

Fuente

Cartas especificas de Poniente Granadino, protocolo minimo Comun.

Descripcion
del Indicador

Indicador que permite identificar la proximidad, que realiza la organizacién a
proveedores del territorio. Estas compras estan relacionadas, con materias
primas necesarias para realizar la actividad empresarial.

La materia prima utilizada de los productos debe proceder preferentemente
de la comarca, en caso de no ser asi deberd de justificarse adecuadamente el
no cumplimiento de esta indicacién.

Tipo de Indicador

Perfeccionamiento

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Célculo

(n2 provedores de la
comarca*0.3+n2%provedores
provedores) * 100

localidad*0.5+n¢@

provedores
provincia*0.2/total

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 <40 No implantado
1 40 - 60 Béasico
2 60 - 80 Intermedio
3 >80 Avanzado
Tendencia de evolucion Ascendente

Minimo aceptado

En renovaciones: Umbral de logro basico

DATOS NECESARIOS

- Numero de proveedores

- Datos de procedencia de la Materia Prima y de la fruta: origen de la fruta, datos del
productor y certificados sanitarios.

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Razdn social de proveedores

- Facturas de proveedores
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Indicador | F1Ja.PD1 | Caracteristicas del Producto

Ambito | Producto Familia Requisitos de producto

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, protocolo minimo Comun.

Descripcion Los productos deben de elaborarse en las instalaciones de la empresa, y

del Indicador | ponerse en el Mercado con Marca Comercial asociada a la Razon Social de la
empresa. No se permitira la utilizacidon de la Marca de Calidad Territorial
“Poniente Granadino” en marcas blancas.
La fruta serd sana, comestible, de madurez adecuada, limpia y libre de
residuos de productos fitosanitarios
No privada de ninguno de sus componentes principales, con excepcién de que
esté recortada, clasificada, o tratada por algin otro método para eliminar
defectos tales como magullamientos, pedunculos, partes superiores, restos,
corazones, huesos (pepitas)

Tipo de Indicador Discriminante

Escala de medida Dummy

Sistema de Calcu

lo Revisién de cumplimiento

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No cumple Incumplimiento
1 Cumple Bésico
Tendencia de evolucién cumplimiento
Minimo aceptado Evaluacion: Umbral de logro basico
DATOS NECESARIOS

- Permiso de Marca Comercial
- Registro Sanitario Industrial

- Fases de

elaboracién y maquinaria utilizada

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Vista instalaciones y revisién del proceso de elaboracion
- Sistema Autocontrol

- Registro Sanitario Industrial

- Registro de Empresas Agroalimentarias

- Inscripcidn en el Registro de Patentes y Marcas
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Indicador

F1Ja.PD2 | Requisitos de Producto

Ambito | Producto Familia Requisitos de producto

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, protocolo minimo Comun.

Descripcion El producto podra clasificarse en:

del Indicador | Mermeladas: producto preparado con frutos citricos. Deberan contener no
menos de 20 partes, en peso, de ingrediente de fruta citrica preparada con
exclusién de cualesquiera azucares o ingredientes facultativos afiadidos, por
cada 100 partes en peso, de mermelada terminada.
Compotas: el producto deberd contener, como minimo, 45 partes en peso del
ingrediente de fruta original, con exclusién de cualesquiera azucares o
ingredientes facultativos anadidos, por cada 100 partes, en peso, de producto
terminado, salvo lo siguiente:
Grosella negra, escaramujo, membrillo: 35 partes
Jengibre: 25 partes
Manzana de acaju: 23 partes
Granadilla: 8 partes
El producto final deberd ser viscoso o semisélido y tener un color y sabor
normales para el tipo de frutos empleados.
MEZCLAS DE FRUTAS
Dos frutas: Cuando un producto contiene una mezcla de dos frutas, la
indicada en primer lugar deberd contribuir con no menos del 50 por ciento, y
no mds del 75 por ciento, del contenido total de fruta, excepto cuando una de
las dos frutas sea meldn, granadilla, limén, papaya o jengibre. Cuando uno de
los componentes es meldn o papaya, pueden constituir hasta el 95 por ciento
y cuando estan presentes pifia, granadilla, limén y jengibre su dosis no debe
ser de menos de cinco por ciento, mientras que el ingrediente principal puede
representar mas del 75 por ciento.
Tres frutas: Cuando un producto contiene una mezcla de tres frutas, la

1/3

mencionada en primer lugar deberad contribuir con no menos de 33 por
ciento, sin exceder de 75 por ciento, del contenido de fruta total.
Cuatro o maés frutas: Cuando un producto contiene una mezcla de cuatro o
mas frutas, la mencionada en primer lugar deberd contribuir con no menos
de 25 por ciento, sin exceder de 75 por ciento, del contenido de fruta total.

Tipo de Indicador Discriminante

Escala de medida Dummy

Sistema de Calculo Revisién de cumplimiento
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No cumple Incumplimiento
1 Cumple Obligatorio
Tendencia de evolucién cumplimiento
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Minimo aceptado Evaluacion: Umbral de logro obligatorio

DATOS NECESARIOS

- Revisiéon de proceso
- Caracteristicas de elaboracién de los productos

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Visita instalaciones y revisién del proceso de elaboracion
- Sistema Autocontrol

- Fichas de producto

- Etiquetado
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Indicador F1Ja.PE1 | Aditivos

Ambito | Producto Familia Requisitos de producto
Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, protocolo minimo Comun.
Descripcion Las materias primas secundarias deberan ser de calidad y estar en posesidn

del Indicador | del correspondiente registro sanitario. Se valorara la no utilizacién de aditivos
(preparados comerciales), y su sustitucion por especies naturales. En
cualquier caso deberda aparecer en la etiqueta de forma visible en
ingredientes el tipo de aditivo y su nimero de identificacion.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No cumple Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Cumple Basico
Tendencia de evolucién Reduccion de aditivos
Minimo aceptado Evaluacion: propuesta de medida de mejora
DATOS NECESARIOS

- Caracteristicas de elaboracién de los productos
- Datos de los aditivos

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Sistema Autocontrol

- Fichas de producto

- Etiquetado

- Certificados de proveedores

Anexo 1: Aditivos no recomendados

Utilizacion de edulcorantes, especialmente E951 y E952.

En cuanto a la utilizacion de conservantes, mejorantes e impulsores no se recomienda la
utilizacion de: conservantes benzoicos (E210 al E213), los sulfitos (E220 al E228), el
difenilo y sus derivados (E230 al E233), los nitritos y nitratos (E249 al E252), el 4cido
borico (E248), los antioxidantes BHA y BHT (E320 y E321), ademas de los galatos con
las cifras E-310, 311 y 312, el carragenano (E407), los emulsionantes polioxietilenados
(E431 al E436), los polifosfatados (E450 al E452), los producidos a partir de la celulosa
(E460 al E466), los esteres poliglicéricos (E475) y de propano (E477), el acido
glucénico (E574) y los glutamatos (E620 al E625).
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F2Ja | CONTROL DE PROCESO

YNa1loliteM Producto N° ndicadores [

DLl Wllal La empresa debe establecer mecanismos eficaces de control del proceso
de la de elaboracion para el aseguramiento continuo de la calidad de los
Familia productos y reducir la probabilidad de aparicion de desviaciones del
mismao.

RELACION DE INDICADORES

C1.- Fichas de producto

C2.- Produccion diaria

C3.- Control de proceso

REQUISITOS PREVIOS

- Sistema de Autocontrol

- Listado de productos elaborados
MINIMOS ESTABLECIDOS

establecimiento.
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Indicador | F2Ja.CE2 | Fichas de producto

Ambito | Producto Familia | Control de proceso

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, Protocolo Minimo Comdan.
Descripcion | Cualquier organizacion debe de contar con fichas de producto que
del incluyan las caracteristicas de cada uno ellos y su formulacion. Asi
Indicador como, la descripcion del proceso de elaboracion

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Dummy (0 —1)

Sistema de Calculo Revision de cumplimiento

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Ausencia de fichas de | No cumple: propuesta de
producto medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Disposicion de fichas de | Basico
producto
Tendencia de evolucién Mejora Continua
Minimo aceptado Disposicion de fichas de producto

DATOS NECESARIOS

- Datos de producto

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Sistema autocontrol
- Registro Sanitario Industrial
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Indicador | F2Ja.CE3 | Produccion diaria

Ambito | Producto

Familia | Control de proceso

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, Protocolo Minimo Comdan.

Descripcion | Indicador que permite controlar la produccion diaria las caracteristicas

del de los productos elaborados, facilitando el desarrollo de la trazabilidad,

Indicador la contabilidad y el calculo de costes y utilizacion de recursos por
unidad producida.

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Dummy (0 - 1)

Sistema de Calculo

Revision de cumplimiento

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador Umbral de logro

0 No existe control de | Medida de mejora de
produccién diaria obligado cumplimiento
1 Existe control de | Perfeccionamiento

produccion diaria

Tendencia de evolucién

Mejora Continua

Minimo aceptado

Disposicion de fichas de producto

DATOS NECESARIOS

- Datos de productos

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Sistema autocontrol

- Fichas de control de produccion diaria
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Indicador | F2Ja.CP2 | Control de proceso

Ambito | Producto Familia Control de proceso

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, Protocolo Minimo Comun.

Descripcion Indicador que evalua el desarrollo y la implantaciéon de mecanismos de control
del Indicador | de proceso y por lo tanto de la calidad y la seguridad de los productos
elaborados.

Tipo de Indicador Perfeccionamiento

Escala de medida Dummy (0—1)

Sistema de Calculo Revision de cumplimiento

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico Valor de Indicador Umbral de logro

0 No existe mecanismos eficaces | Medida de mejora
de control de proceso

1 Existe control de proceso: Perfeccionamiento

- Recepcidn y
Almacenamiento

- lavado/deshuesado

- Mezclado de agua,
azucar y otros

- Coccidn (T2 > 652C)

- Envasado y
Esterilizacion

- Distribucidn y venta

Tendencia de evolucién Mejora Continua

Minimo aceptado Disposicion de fichas de producto

DATOS NECESARIOS

- Datos de productos
- Descripcion de instalaciones y desarrollo de los procesos

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Sistema autocontrol
- Registro de control de temperatura y humedad
- Visita a las instalaciones y revisién del desarrollo de los procesos
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=EIIE F3Ja | TRAZABILIDAD

Xulefiel Producto No 2
Indicadores

DLl Wllal La empresa alimentaria debe establecer procedimientos preestablecidos y

de la autosuficientes que permiten conocer el historico, la ubicacion y la
Familia trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de

suministros en un momento dado.

RELACION DE INDICADORES

T1.- Trazabilidad de origen
T2.- Trazabilidad de proceso
REQUISITOS PREVIOS

- Disponer de Sistema de Trazabilidad basico mediante Plan de Higiene especifico

MINIMOS ESTABLECIDOS

- La empresa debera disponer de un Sistema de Loteado y/o identificacion que
permita el seguimiento correcto de los alimentos.
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Indicador | F3Ja.TE4 | Trazabilidad en origen

Ambito | Producto

Familia | Trazabilidad

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, protocolo minimo comun.

Descripcion | Este indicador evalia el desarrollo de Proceso de rastreabilidad del
del origen de las materia prima y sus condiciones de produccion

Indicador

Tipo de Indicador

Exigible

Escala de medida

Dummy

Sistema de Calculo

Existencia de certificado de trazabilidad del

productor
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No existen certificado Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Existen certificado Basico

Tendencia de evolucién

Mejora Continua

Minimo aceptado

En primera evaluacion: Medida de
mejora
En renovaciones: Umbral de logro
bésico

DATOS NECESARIOS

- Datos de origen de materias primas
- Datos de origen de frutas: origen de la fruta, datos del productor y certificados

sanitarios

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Certificado de la materia prima

- Listado de productos

- Listado de proveedores
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Indicador | F3Ja. TE5 | Trazabilidad del proceso

Ambito | Producto Familia | Trazabilidad

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, protocolo minimo comun.

Descripcion | Este indicador evalia el desarrollo de Procesos de rastreabilidad de
del produccién. La empresa deberd tener establecido y sistema que permita
Indicador poder obtener la traza que va dejando un producto por todos los procesos

internos de una compaiiia, con sus manipulaciones, su composicion, la
magquinaria utilizada, su turno, su temperatura, su lote, etc., es decir, todos los
indicios que hacen o pueden hacer variar el producto para el consumidor final

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Dummy

Sistema de Calculo

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Existe un proceso basico | Medida de mejora de
de trazabilidad obligado cumplimiento
1 Existen procedimientos | Basico
documentados e
informatizados de
trazabilidad
Tendencia de evolucién Mejora Continua
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de mejora
En renovaciones: Umbral de logro basico

DATOS NECESARIOS

- Plan general de Trazabilidad

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Sistema de autocontrol
- Procedimientos especificos
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De acuerdo a la valoracién obtenida por cada una de las empresas evaluadas, las empresas se
enmarcaran dentro de uno de los tres niveles de cumplimiento del protocolo:

e Nivel Basico Discriminante: Solo las empresas por encima de este nivel podran obtener
la Marca de Calidad Territorial “Poniente Granadino”. Se dispondran de medidas de
mejora obligatorias para la consecucién del siguiente nivel.

e Nivel Intermedio Exigible: las empresas con cumplimiento de los indicadores Exigibles
se encontrardn en este nivel. Se dispondran de medidas de mejora para la consecucion
del siguiente nivel

e Nivel de Perfeccionamiento: las empresas con puntuaciones elevadas en los
indicadores de Perfeccionamiento de encontraran en este nivel

Nivel Intermedio
Exigible

Nivel
Basico
Discriminante
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CONTROL DE CAMBIOS

N° DE MOTIVO DESCRIPCION FECHA DE FECHA DE
CAMBIO APROBACION | APROBACION
EN JD ASAMBLEA
1 Adaptacion al Modificacién de los indicadores al 29/11/2012 17/12/2012
PMC de RSE formato tipo ficha, inclusion de los
de CALIDAD minimos exigidos por CALIDAD
RURAL RURAL. Modificacion en la
numeracién y medicion de los
indicadores

1.- INTRODUCCION

Este Reglamento de evaluacién e implantacién de Responsabilidad social para las
empresas del sector agroalimentario, con MCT PONIENTE GRANADINO, surge de la
necesidad de homogeneizar los indicadores que miden esta responsabilidad, con el
resto de Marcas territoriales.

La responsabilidad social de las empresas de Poniente Granadino, se va a medir con los
indicadores que expondremos y detallaremos a continuacion en cada ficha, pero antes
mostramos una tabla resumen.

Estos indicadores incluyen los minimos comunes exigidos por calidad rural mas los
siguientes indicadores que en este territorio se considera recomendables para el buen
hacer de la empresa.

Los indicadores considerados recomendables, y que por tanto se han incluido en este
protocolo son 12, de los cuales 3 son exigibles y 9 de perfeccionamiento. Estos 12
indicadores estan sefialados en negrita en la siguiente tabla resumen y son: F1Ec.E31,
F2Ec.P1, F2Ec.P2, F7En.P3, F10En.P4, F13Sc.P5, F13Sc.P6, F19Sc.E32, F19Sc.P7,
F19ScP8, F22Sc.E33 y F22S5cP9

CALIDAD ECONOMICA Tl =\
F1.- USO DE RECURSOS LOCALES. DESEMPENO ECONOMICO EN EL TERRITORIO.
El.- Uso de maquinaria, materiales, materias primas y productos vendidos por E CN
distribuidores (y productores) del territorio.
E31.- Numero de empleos directos que genera la organizacién P cuU

F2.- GESTION EMPRESARIAL

D1.- Existencia formal de un plan estratégico y fijacion de objetivos a corto y largo -i
plazo.

E2.- Planificacion presupuestaria. E DU

P1.- Rentabilidad del capital y beneficios P CL

F3.- USO DE NTIC
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CALIDAD AMBIENTAL

E3.- Existencia de elementos tecnoldgicos para la gestion administrativa (y para la E CL
mejora del sistema productivo)

F4.- INNOVACION, DESARROLLO E INVESTIGACION

E4.- Nuevos productos o servicios. (y procesos definidos e implantados) E DU
F5.- INVERSION SOCIAL

E5.- Total inversiones en responsabilidad social en relacidn a beneficios. E CN
P2.- Ratio inversion por empleado p CN

TIPO
INDICAD
OR

CALIDAD SOCIAL

F6.- IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

D2.- Existencia de una politica ambiental y descripcion de los impactos mas

significativos de la actividad.

E6.- Sensibilizacidn y participacion del personal en la politica medioambiental de E DU
la empresa.

F7.- GESTION DEL AGUA

E7.- Control de agua consumida por unidad producida (Exigible, si se puede E CN
calcular)

E8.- Medidas de mejora de reduccion y reutilizacién del agua E DU
P3.- Gestion de aguas residuales p DU
F8.- GESTION DE RESIDUOS

E9.- Cantidad de residuos generados por unidad de producto. E CN
E10.- Separacion y clasificacion de residuos y gestion de estos por empresas E CL
autorizadas.

E11.- Acciones realizadas para reducir el volumen de residuos generados E DU
F9.- EMISIONES A LA ATMOSFERA

E12.- Aire: Cantidad de CO2 emitidos a la atmdsfera y fijado en el suelo por unidad E CN
de produccién. (Exigible, si se puede calcular)

E13.- Aire: Medidas adoptadas para reducir la emision de gases de efecto E DU
invernadero.

F10.- GESTION DE ENERGIA

E14.- Consumo por tipo de energia por unidades de producto. (Exigible, si se E CN
puede calcular)

E15.- Actuaciones realizadas para reducir el consumo de energia E DU
P4.- Energias Renovables utilizadas DU
F11.- INTEGRACION Y CONSERVACION DEL ENTORNO

D3.- Ubicacién de la empresa en un entorno adecuado para el desarrollo de su

actividad.

E16.- Integracion paisajistica.

TIPO

INDICAD
OR

F12.- GRUPOS DE INTERES

DA4.- Existencia de un mapa relativo a los grupos de interés de la organizacion.

E17.- Existencia en la empresa de un mecanismo de evaluacion por parte de los E DU
grupos de interés.

F13.- CONDICIONES SOCIOLABORALES DE LOS TRABAJADORES

E18.- Porcentaje de personal con contrato fijo en relacidn al total de la plantilla. E CN
E19.- Existencia de igualdad salarial entre ambos sexos bajo las mismas E CN
condiciones de antigliedad y categoria profesional.

E20.- Grado de satisfaccion en el trabajo. E DU
P5.- Indice de permanencia del personal en la empresa p CcuU
P6.- Administracion de personal y compensaciones. Planes de Carrera p DU
F14.- CONCILIACION ENTRE VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL

E21.- Medidas aplicadas para flexibilidad horaria. E DU
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F15.- PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA

ENTIDAD

E22.- Acciones para promover la participacidn, la consulta y la negociacién con los DU
trabajadores, en la organizacion de la empresa. Establecimientos de sistemas de

comunicacion interna.

F16.- IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

E23.- Porcentajes de distribucion de la plantilla: Hombres, mujeres, jovenes, DU
colectivos desfavorecidos.

F17.- FORMACION DE LOS TRABAJADORES

E24.- Porcentaje del personal formado en el Ultimo afio en relacién al total de la CN
plantilla.

F18.- RELACIONES CON EL ENTORNO MAS CERCANO. COMUNIDAD

E25.- Acciones de colaboracion social o cultural realizadas en la comunidad. DU
E26.- Colaboraciones realizadas con la asociacién de desarrollo. DU
F19.- COOPERACION INTEREMPRESARIAL

E27.- Numero de acciones y programas de cooperacion interempresarial en los DU
que participa.

P7.- Pertenencia a Asociacion Empresarial CL
F20.- FIDELIZACION Y SATISFACCION DE LA CLIENTELA

E28.- NUmero de quejas registradas en el ultimo afno. DU
E32.- Existencia de mecanismos que aseguren la confidencialidad del cliente CL
P8.- Cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes DU
F21.- RELACIONES CON PROVEEDORES

E29.- Existencia de seleccién de empresas proveedoras (empresas socialmente DU
responsables)

F22.- COMUNICACION EXTERNA

E30.- Relacidn de las acciones de promocién realizadas en las que se transmiten DU
los valores de la organizacién

E33.- Presencia en Internet CL
P9.- Plan de comunicacion en medios DU

Por tanto, el procedimiento de evaluacidn de la responsabilidad social en las empresas

del sector turismo del Poniente Granadino, esta compuesto por:

22 familias y 46 indicadores:

- 9 Indicadores de Calidad Econdmica, de los cuales 1 es Discriminante, 6 Exigibles y 2

de Perfeccionamiento recomendables.

- 15 Indicadores de Calidad Ambiental. 2 Discriminantes, 11 Exigibles y 2 de

Perfeccionamiento recomendables.

- 22 Indicadores Sociales. 1 Discriminante, 16 exigibles y 5 de Perfeccionamiento

recomendables.

A continuacién mostramos la tabla con los tipos de indicador y las distintas escalas de

medida
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TIPO DE INDICADOR

ESCALA DE MEDIDA

D — Discriminante
E — Exigible
P - Perfeccionamiento

CN - Cuantitativa
CL - Cualitativa
DU - Dummy

En el Comité de Gestién y Control de la MCTE, celebrado en Madrid el 28 de Junio de
2011, se acordd el cambio de la nomenclatura de numeracion de las familias e
indicadores, quedando de la siguiente manera:

FnEc = Familia n de Calidad Econdmica
FnSc = Familia n de Calidad Social
FnEn = Familia n de Calidad Ambiental

Con lo que la numeracién de los indicadores quedaria como sigue

CALIDAD ECONOMICA

FnEc.Em - Indicadores exigibles
FnEc.Dm - Indicadores discriminantes

CALIDAD SOCIAL
FnSc.Em - Indicadores exigibles
FnSc.Dm - Indicadores discriminantes

CALIDAD AMBIENTAL

FnEn.Em — Indicadores exigibles
FnEn.Dm — Indicadores discriminantes

Las familias de perfeccionamiento se denominaran FPnEc, FPnSc y FPnEn segun
pertenezcan a Calidad Econémica, Social y Ambiental.

Esta misma nomenclatura ha sido la adoptada en este documento normativo
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2.- DESCRIPCION DE LOS MODELOS DE FICHA DE FAMILIA E INDICADOR

Los modelos de ficha de familia e indicador los podemos ver en tabla 2 y 3.

Familia Ndmero y descripcion de la familia

I Ambito al N©° N2 de indicadores necesarios para medir la
que Indicadores ReIylllE!

pertenece
DLENogloleeslslll Objetivo a cubrir con la medicion y descripcion.
de la

Familia

RELACION DE INDICADORES

Relacidn detallada de indicadores que la componen

REQUISITOS PREVIOS

- Descripcion de los requisitos previos que debe cumplir la empresa para poder
realizar la implantacidn y posterior medicidn de los indicadores pertenecientes
a la familia.

MINIMOS ESTABLECIDOS

Minimos necesarios a cumplir por parte de la empresa para poder ser certificada
con MCT

Tabla 2
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Indicador | N2 Nombre

Ambito | Econémico | Familia | Alguna de las 30 definidas

Social
Ambiental
Descripcion
del
Indicador
Tipo de Indicador Discriminante (Si no se cumple el umbral basico, que
en este caso es imprescindible, de logro, la empresa no
puede ser certificada)
Exigible (Si no lo cumple, tiene un tiempo para hacerlo)
De perfeccionamiento
Escala de medida Cuantitativa
Cualitativa
Dummy 0-1
Sistema de Calculo Férmula necesaria para la medicién del valor
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagnoéstico Valor de Indicador Umbral de logro
1-3 Obtenido de la férmula de | Imprescindible
calculo o descripcién Basico
cualitativa Intermedio
Avanzado
Tendencia de evolucion Ascendente
Descendente
Ninguna
Minimo aceptado

DATOS NECESARIOS

Qué datos nos debe proporcionar la empresa para su medicién

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

Fuentes documentales necesarias para la recogida de datos.

Tabla 3

Es importante que destaquemos las relaciones existentes entre TIPO DE INDICADOR —
ESCALA DE MEDIDA — NIVELES DE INDICADOR Y UMBRAL DE LOGRO, ya que es la
relacion que nos permite medir cada indicador y conocer la situacidon de la empresa.
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Tipo de Indicador

Discriminante (Si no se cumple el umbral basico, que
en este caso es imprescindible, de logro, la empresa no

puede ser certificada)

Escala de medida

Cuantitativa
Cualitativa

Dummy 0-1

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0

Obtenido de la formula de
calculo, descripcion
cualitativa o dummy

No cumple

Obtenido de la férmula de
calculo, descripcién
cualitativa o dummy

Imprescindible - Basico

Obtenido de la férmula de
calculo, descripcién
cualitativa o dummy

Intermedio

Obtenido de la formula de
calculo, descripcién
cualitativa o dummy

Avanzado

Tipo de Indicador

Exigible (Si la organizacién no lo cumple, tiene un

tiempo para poder hacerlo)

Escala de medida

Cuantitativa
Cualitativa

Dummy 0-1

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Obtenido de la férmula de | Basico
calculo, descripcién
cualitativa o dummy
2 Obtenido de la férmula de | Intermedio
calculo, descripcién
cualitativa o dummy
3 Obtenido de la férmula de | Avanzado

calculo, descripcién

cualitativa o dummy
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Tipo de Indicador

Perfeccionamiento (La

que se encuentre)

organizacién
implantacion o no, dependiendo de lo evolucionada

decide su

Escala de medida

Cuantitativa
Cualitativa
Dummy (0—1)

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor No implantado
1 Obtenido de la férmula de | Basico
calculo, descripcion
cualitativa o dummy
2 Obtenido de la férmula de | Intermedio
calculo, descripcion
cualitativa o dummy
3 Obtenido de la férmula de | Avanzado

calculo, descripcion
cualitativa o dummy
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DOCUMENTO NORMATIVO QUE RIGE LAS CONDICIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS EMPRESAS QUE SOLICITAN O ESTAN CERTIFICADAS CON MCT
PONIENTE GRANADINO

CALIDAD ECONOMICA

Familia F1Ec | USO DE RECURSOS LOCALES. DESEMPENO ECONOMICO EN EL TERRITORIO

Niplolie® Econdmico Ne 1
Indicadores

DLENoglo[eossMll La organizacion debe favorecer la economia de la Comarca, utilizando
de la siempre que sea posible, los recursos generados en la misma. Estos
Familia recursos pueden ser materias primas, mano de obra, maquinaria,
profesionales independientes, etc.

RELACION DE INDICADORES

productores y distribuidores del territorio.

REQUISITOS PREVIOS

- Esta familia no tiene requisitos previos

MINIMOS ESTABLECIDOS

- Esta familia carece de minimos.
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Indicador | F1Ec.E1 | Uso de maquinaria, materiales, materias primas y productos
vendidos por productores y distribuidores del territorio.
Ambito | Econdmico Familia | Uso de recursos locales. Desempefio econémico
en el territorio

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Y Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion | Indicador que permite identificar el porcentaje de compras, que realiza

del la organizacion a proveedores del territorio. Estas compras estan

Indicador relacionadas, con materias primas, productos, maquinaria y enseres

fin.

necesarios para realizar la actividad empresarial.
Para facilitar la identificacidon de estas compras, la organizacion debe
crear las cuentas de los proveedores comarcales en el grupo 4, para tal

Tipo de Indicador

Exigible

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

% Compras = (Total compras comarcales / Total de
compras realizadas) * 100
Las compras se expresaran en €

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento

1 Entre 0 —30% Basico

2 Entre 31 -45% Intermedio

3 Entre 46 — 100% Avanzado

Tendencia de evolucion

Ascendente

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacién:
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones:

Medida de

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Listado de compras comarcales expresadas en euros
- Listado de compras totales expresadas en euros

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Cuenta del PGC del grupo 4, destinada a tal fin

- Libro de compras

- Razén social de proveedores
- Facturas de proveedores
- Contratos con proveedores
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Indicador | F1Ec.E31 | Namero de empleos directos que genera la organizacion.

Ambito | Econdmico Familia | Uso de recursos
econdmico en el territorio

locales. Desempeiio

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

Collsacabra

de Talavera, etc. Y Cddigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el

Descripcion Indicador que permite identificar el porcentaje de trabajadores de la
del Indicador | empresa que residen en el territorio donde estd ubicada y que

determina la coherencia entre la demanda de puestos trabajo y la
cualificacion profesional de la oferta del territorio.

Tipo de Indicador Perfeccionamiento, exigible
Escala de medida Cuantitativa
Sistema de Célculo % Trabajadores = ( Numero de trabajadores

100

residentes en el territorio / Total de trabajadores) *

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento

1 Entre 0 —40% Basico
2 Entre 41 —70% Intermedio
3 Entre 71 —100% Avanzado

Tendencia de evolucion Ascendente

Minimo aceptado En primera evaluacién: Medida de

basico

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Numero total de trabajadores
- Lugar de residencia de trabajadores

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- TC2
- Contratos laborales
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Familia F2Ec | GESTION EMPRESARIAL

NN Econdmico MK 2

Indicadores
DEEWE[oM[eall La empresa debe gestionar su actividad de una forma adecuada de
de la manera que asegure la continuidad de la misma. Hacer planificacion
Familia estratégica es generar y mantener el habito de analizar y planificar
segln objetivos planteados, resultados obtenidos y situaciones

sectoriales o globales del mercado.
RELACION DE INDICADORES

D1.- Existencia formal de un plan estratégico y fijacién de objetivos a corto y largo
plazo.

E2.- Planificacién presupuestaria.

REQUISITOS PREVIOS

- AltaenellAE.

- Certificados de estar al corriente con las obligaciones de S.S. Hacienda estatal y
autondmica.

- Licencia de apertura y actividad.

- Cumplimiento de toda la normativa legal aplicable para el ejercicio de la
actividad.

MINIMOS ESTABLECIDOS

- La empresa debe tener un documento minimo, en el que defina, su misién,
vision y objetivos a tres afios, al que denominara Plan Estratégico.

- La empresa deberd hacer un documento en el que detalle su planificacién
presupuestaria.
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Indicador | F2Ec.D1 | Existencia formal de un plan estratégico y fijacion de objetivos
a corto y largo plazo.

Ambito | Econdmico Familia | Gestion empresarial

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Y Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion | Toda empresa debe conocer y tener establecida su mision, vision y
del Indicador | rumbo, es decir, la razén de ser de la empresa y donde quiere llegar.
Para ello, debe tener un documento dénde refleje esta razén de ser e

identidad.
Tipo de Indicador Discriminante
Escala de medida Dummy (0—1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnoéstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No tiene Plan Estratégico | No cumple
1 Tiene Plan Estratégico Imprescindible
Tendencia de evolucion Mejora Continua
Minimo aceptado Umbral de logro imprescindible. El plan
minimo debe contener:
- Misién
- Vision
- Objetivos a 3 afios

DATOS NECESARIOS

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

El propio Plan Estratégico de la Empresa
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Indicador | F2Ec.E2 | Planificacion presupuestaria.
Ambito | Econdmico Familia | Gestion empresarial
Fuente | 3.3 C4digo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el Collsacabra

Descripcion

Indicador que determina si la empresa utiliza o no una de las

del herramientas mas bdsicas de gestion, como son, los presupuestos. De

Indicador

igual forma, se debe establecer un sistema de control presupuestaria
que ayude a conocer la situacién econdmica y financiera de la empresa
en cada momento y permita realizar las correcciones necesarias sobre

previsiones.
Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0—1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No tiene Planificacién | Medida de mejora de
Presupuestaria obligado cumplimiento
1 Tiene Planificacién | Basico

Presupuestaria

Tendencia de evolucion

Mejora Continua

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion:
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones:

Medida de

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Periodificacién de la elaboracion y control de presupuestos
- Criterios utilizados para establecer los presupuesto

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Presupuestos

- Tablas de seguimiento de presupuestos

- Plan estratégico
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Indicador | F2Ec.P1 | Rentabilidad del capital y beneficios

Ambito | Econdmico Familia | Gestion empresarial

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc.

Descripcion | La organizacion debe conocer los beneficios que se han generado y
del como parte de esos beneficios se reinvierten en la propia empresa y en
Indicador responsabilidad social empresarial.

Tipo de Indicador De perfeccionamiento

Escala de medida Cualitativa

Sistema de Calculo

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor No implantado
1 La empresa conoce | Basico
ingresos y gastos
clasificados o no por
partidas
2 La empresa conoce | Intermedio

ingresos clasificados por
lineas de producto vy
gastos por partidas y/o
lleva histdrico de ingresos
y gastos clasificados por

partidas, clientes,
proveedores y lineas de
producto.

3 La empresa tiene | Avanzado

informes estadisticos de
sus ventas, costes y ratios
financieros y econédmicos

Tendencia de evolucion Ascendente

Minimo aceptado Una vez implantado el indicador el
minimo aceptado serd el umbral de
logro basico

DATOS NECESARIOS

- Cuenta de pérdidas y ganancias
- Balance de situacién

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Impuesto de Sociedades, Cuentas anuales registradas
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Familia F3Ec | USO DE NTIC

Ambito ISl N° 1
Indicadores
DEEWE[oM[e]all La organizacion utilizara, siempre que sea posible, las Tecnologias de
de la Informacién y Comunicacion para el ejercicio de la actividad
Familia empresarial.

RELACION DE INDICADORES

E3.- Existencia de elementos tecnoldgicos para la gestion administrativa y para la
mejora del sistema productivo.

REQUISITOS PREVIOS

- Esta familia no tiene requisitos previos

MINIMOS ESTABLECIDOS

- La empresa deberd disponer de un listado, actualizado, en el que exponga los
elementos tecnoldgicos para la gestidon administrativa. (Numero de
ordenadores, programas de gestién, PDA, etc.)

- La empresa deberd disponer de un listado, actualizado, en el que exponga los
elementos tecnolégicos para la mejora del sistema productivo. (Nuevas
instalaciones, nuevos sistemas de control, nueva maquinaria, etc.)
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Indicador | F3Ec.E3 | Existencia de elementos tecnoldgicos para la gestidn
administrativa y la mejora del sistema productivo

Ambito | Econémico Familia | Uso de NTIC

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc.

Descripcion | Indicador que mide si la empresa utiliza NTIC en su gestion

del administrativa y en su sistema productivo.
Indicador

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Cualitativa

Sistema de Calculo Dummy (0—1)

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No existen elementos | Medida de mejora de
tecnoldgicos obligado cumplimiento
1 Existen elementos | Basico
tecnoldgicos
Tendencia de evolucién Mejora Continua
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro
basico

DATOS NECESARIOS

- Listado de elementos tecnolégicos utilizados en la gestién administrativa
- Listado de elementos tecnolégicos utilizados en el sistema productivo

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Facturas de proveedores
- Comprobacién visual durante la visita a las instalaciones
- Grupo 2 del PGC
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Familia F4Ec | INNOVACION, DESARROLLO E INVESTIGACION

NI Econdmico MNK 1
Indicadores
DEWE[oM[elsll La empresa destinara tanto recursos humanos como econdmicos a
de la acciones de investigacion e innovacion de su actividad. Esto ayudara a
Familia mantener y mejorar la ventaja competitiva de la empresa.

RELACION DE INDICADORES

E4.- Nuevos productos o servicios y procesos definidos e implantados.

REQUISITOS PREVIOS

- Esta familia no tiene requisitos previos.

MINIMOS ESTABLECIDOS

- La empresa debera disponer de un listado de productos o servicios nuevos
lanzados al mercado. El listado serd anual.

- La empresa deberd disponer de un listado de las mejoras realizadas en los
procesos productivos. El listado serd anual.
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Indicador | F4Ec.E4 | Nuevos productos o servicios y procesos definidos e
implantados

Ambito | Econdmico Familia | Innovacion, desarrollo e investigacion

Fuente | 7.2 Cédigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el Collsacabra

Descripcion | Este indicador nos muestra el nimero de productos o servicios que la

del empresa lanza cada afio al mercado, y los nuevos procesos definidos e

Indicador implantados. Estos nuevos lanzamientos y procesos definidos, son el
resultado de una politica de desarrollo e innovacién constante.

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Dummy (0—-1)

Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No hay documento | Medida de mejora de
descriptivo de las | obligado cumplimiento
investigaciones e
innovaciones  realizadas
en la empresa en el
ultimo afio

1 Listado de productos vy | Basico

servicios con
especificacion del afo de
lanzamiento y/o mejora.

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion:
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones:

Medida de

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Nuevos productos y servicios lanzados al mercado en el dltimo afio.
- Nuevos procesos de trabajo definidos e implantados.

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Catdlogo de Productos.

- Listados de Productos y estadisticas.
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Familia F5EC | INVERSION SOCIAL

Ambito ISl N° 1
Indicadores
DEEEoM[e]alll Esta familia nos muestra de los beneficios obtenidos, que porcentaje de
de la ellos invierte la empresa en responsabilidad social empresarial. Es un
Familia indicador que cuantifica el compromiso adquirido por la empresa con el

desarrollo econdmico sostenible.
RELACION DE INDICADORES

E5.- Total inversiones en responsabilidad social en relacidn a beneficios.

REQUISITOS PREVIOS

- La organizacion debe contar el preceptivo plan de prevencién de riesgos
laborales y lo exigido por la legislacidn vigente.

MINIMOS ESTABLECIDOS

- Esta familia carece de minimos.
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Indicador | F5Ec.E5 | Total inversiones en responsabilidad social en relacion a

beneficios.

Ambito | Econémico

Familia | Inversidn social

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Cédigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion | Este indicador indica el porcentaje de beneficios que la empresa
del emplea en responsabilidad social corporativa, es decir, su compromiso
Indicador con el desarrollo econdmico sostenible

Tipo de Indicador

Exigible

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

% Inversiones en RSE = ( Inversiones en RSE /
Beneficios) * 100
Las Inversiones se expresaran en €.

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Entre 0 — 15% Basico
2 Entre 16 —37% Intermedio
3 Entre 38 — 100% Avanzado
Tendencia de evolucién Creciente

Minimo aceptado

En primera evaluacién: Medida de
mejora de obligado cumplimiento

En renovaciones: Umbral de logro
basico

DATOS NECESARIOS

Total de inversiones en RSE: mejoras salariales realizadas, mejoras sociales
realizadas, inversiones realizadas en formacion, inversiones en PRL voluntarias,
inversiones en Proyectos Sociales, inversiones en reduccion de impactos
ambientales negativos i inversiones ambientales no relacionadas con la
produccién.
Beneficios

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

Cuenta de pérdida y ganancias
Balance de situacién
Impuesto de sociedades
Facturas

Néminas
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Indicador | F5Ec.P2 | Ratio Inversion por empleado

Ambito | Econémico Familia | Inversién social

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cédigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion | Este indicador indica el porcentaje de beneficios que la empresa

del emplea en inversiones sociales por cada empleado.

Indicador

Tipo de Indicador

Perfeccionamiento, recomendable

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

Ratio inversién por empleado = % Inversiones en RSE
/ N2 de empleos directo

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento

1 Entre 0 -3% Basico

2 Entre 3-5% Intermedio

3 Entre 5 —-100% Avanzado

Tendencia de evolucion

Creciente

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion:
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones:

Medida de

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Total de inversiones en RSE: mejoras salariales realizadas, mejoras sociales

realizadas, inversiones realizadas en formacidn, inversiones en PRL voluntarias,
inversiones en Proyectos Sociales, inversiones en reduccion de impactos
ambientales negativos i inversiones ambientales no relacionadas con la
produccién.
Beneficios

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

Cuenta de pérdida y ganancias
Balance de situacion
Impuesto de sociedades
Facturas

Noéminas
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CALIDAD AMBIENTAL

F6ENn | Identificacion de impactos ambientales

Ambiental

La organizacion debe identificar sus impactos ambientales, y establecer
y evaluar la eficacia de sus procedimientos para fijar politicas y objetivos
ambientales.

D2.- Existencia de una politica ambiental y descripcion de los impactos mas
significativos de la actividad.

E6.- Sensibilizacién y participacién del personal en la politica medioambiental de la
empresa.

- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y otras regulaciones
ambientales aplicables (municipales, autonémicas o estatales).

- Establecer un compromiso explicito con el medioambiente, mediante la
aplicacion de una Politica o unos objetivos medioambientales o el desarrollo de
un sistema de gestion medioambiental.

- Fomentar la sensibilizacidn y concienciacion entre el personal de la empresa en
materia de medioambiente.
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Indicador | F6En.D2 | Existencia de una politica ambiental y descripcion de los

impactos mas significativos de la actividad

Ambito | Ambiental Familia | Identificacion de impactos ambientales

Fuente 18.1 Codi de Gestio Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra

Descripci()n Indicador que permite a la organizacidn dar a conocer su compromiso con el medio

del Indicador ambiente, y su voluntad de respetarlo en el disefio, la produccion y la distribucion de
sus productos y servicios, asi como la voluntad de ir mas alld de lo que establece la
normativa vigente. La politica ambiental, pues, tiene que convertirse en un marco de
referencia para todas las actuaciones que se lleven a cabo desde la organizacidn y
tengan repercusion en el medio ambiente.
La organizacion también tiene que identificar y documentar los impactos ambientales
significativos provocados por su actividad. Se tienen que establecer objetivos
medioambientales medibles para prevenir, reducir o eliminar los impactos
ambientales que se generen. Es conveniente también disponer de una sistematica
para realizar un seguimiento y analisis que posibilite la mejora continua de la gestion
ambiental de la organizacion.

Tipo de Indicador Discriminante

Escala de medida Dummy 0-1

Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No dispone de politica | No cumple
ambiental documentada
1 Politica ambiental | Imprescindible
formalizada
Tendencia de evolucion Ninguna
Minimo aceptado Umbral de logro imprescindible. La

politica debe contener:

- Relacion de todos los impactos
ambientales producidos por la actividad
- Plan de minimizacién de impactos
ambientales

DATOS NECESARIOS

- Impactos ambientales de la organizacion
- Objetivos y actuaciones ambientales

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Politica ambiental
- Sistemas de gestion ambiental implantados (certificados, ISO 14001 o EMAS)
- Diagndstico ambiental
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Indicador | F6En.E6 | Sensibilizacion y participacion del personal en la politica
medioambiental de la empresa

Ambito | Ambiental Familia | Identificacion de impactos ambientales

Fuente 116.1 Codi de Gesti6 Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra
Descripcion | Indicador que permite dar cuenta de las actividades realizadas, en el
del ambito de la sensibilizacion y formacién con el objetivo de fomentar la
Indicador mejora y el respeto ambiental entre el personal de la organizacién

(conferencias sobre temas concretos relacionados con el medio
ambiente, sesiones de formacion, etc.).

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No dispone de relacién de | Medida de mejora de
actividades obligado cumplimiento
1 Relacion formalizada con | Basico

detalle de actividades y
recursos asignados o

costes
Tendencia de evolucion Mejora continua
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro
basico

DATOS NECESARIOS

- Numero y tipologia de acciones formativas y informativas
- Numero total de horas impartidas
- Numero de trabajadores que han participado

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Documentos que acrediten la realizacidn de las actividades: convocatorias,
actas, material editado, relacidon de asistentes, etc.
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F7En | Gestion del agua

Ambiental

El agua es necesaria en cualquier actividad, pero es un bien escaso, y
por tanto, la organizacidon debe hacer un uso racional de este recurso.
Asi mismo, debe asegurar su calidad antes i después de su uso en el
proceso de produccidn o servicio de su actividad.

E7.- Control de agua consumida por unidad producida

E8.- Medidas de mejora de reduccidn y reutilizacién del agua

- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y otras regulaciones
ambientales aplicables (municipales, autondmicas o estatales):
V Documento acreditativo de utilizacion de fuentes de suministro de
agua y controles de calidad del agua.
V Permiso de evacuacién de aguas residuales
V Contrato con gestores autorizados de recogida de vertidos
V Fosa séptica autorizada

- Reducir el consumo de agua mediante sistemas de bajo consumo y otras
medidas.

- Acreditar las actuaciones realizadas en la organizacién para la mejora de la
gestidon del agua y de reduccion de su consumo, teniendo en cuenta también
las revisiones y mantenimientos periddicos de las instalaciones.
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Indicador | F7En.E7 | Control de agua consumida por unidad producida
Ambito | Ambiental Familia | Gestidn del agua
Fuente 19.1 Codi de Gestié Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra

Descripcion

Indicador que permite llevar a cabo un control del agua consumida en

del los procesos de produccién de la organizacién y por tanto, medir el

Indicador

consumo de agua para cada unidad de produccion (entendida como la
unidad de referencia o medida en la que cada organizacion transforma
su actividad productiva), esta cantidad de agua deberd ser reducida
progresivamente hasta llegar al minimo consumo de agua para realizar
la actividad, el cual lo va a determinar la empresa en funcién de los
datos sectoriales de consumo minimo de agua publicados.

Tipo de Indicador

Exigible

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

Diferencial entre el consumo de agua y el minimo
sectorial = Minimo sectorial de consumo de agua /
(M3 de agua consumida / total unidades de
produccién)

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento, si
puede calcularse
1 Entre0-0,4 Basico
2 Entre 0,4-0,7 Intermedio
3 Entre 0,7-1 Avanzado
Tendencia de evolucion Descendente
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

basico

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones:

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Volumen total de agua consumida
- Numero de unidades de produccién
- Consumo minimo sectorial

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Facturas de consumo de agua
- Ordenes de produccidn y estadisticas de las mismas
- Publicaciones sectoriales en relacion a la eficiencia en el consumo del agua
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Indicador

F7En.E8 | Medidas de mejora de reduccion y reutilizacion del agua

Ambito | Ambiental

Familia

Gestion del agua

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cédigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion | Indicador que permite a la organizacién identificar y exponer las

del acciones realizadas para mejorar la gestién del agua (reutilizacion,

Indicador eficiencia, introduccion de mecanismos de ahorro, etc.) y reducir su
consumo, y asegurar el correcto mantenimiento de las instalaciones.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No dispone de medidas | Medida de mejora de
de reducciony obligado cumplimiento
reutilizacion
documentadas
1 Relacién formalizada de | Basico

medidas de reduccion y
reutilizacion por punto
de suministro

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion: Medida de
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Acciones de ahorro implementadas
- Inversiones/gastos realizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Informacién propia

- Facturas de inversiones o gastos realizados
- Grupo 2 del Plan General de Contabilidad
- Subgrupo 62 del Plan General de Contabilidad
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Indicador | F7En.P3 | Gestion de aguas residuales

Ambito | Ambiental

Familia | Gestidn del agua

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion | Indicador que pone de manifiesto el control que la empresa hace en
del referencia al vertido de aguas residuales generadas y a su calidad de
Indicador salida a partir de un tratamiento especifico. El objetivo del tratamiento

es producir agua limpia o reutilizable en el ambiente y un residuo
sélido o lodo también convenientes para futuros propdsitos o recursos.

Tipo de Indicador

De perfeccionamiento, recomendable

Escala de medida

Dummy (0-1)

Sistema de Calculo

No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No realiza controles de | No implantado
calidad del agua de salida
1 Controles formalizados y | Basico

documentados de la
calidad del agua de salida

Tendencia de evolucion

Sin evolucidén

Minimo aceptado

logro basico.

Una vez implantado el indicador el
minimo aceptado serd el umbral de

DATOS NECESARIOS

- Resultados analiticos: DBO (demanda bioldgica de oxigeno), DQO (demanda
guimica de oxigeno), y SST (sélidos en suspensidn total)

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Analitica del agua de salida
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F8En | Gestion de residuos

Ambiental

Cualquier organizacion genera residuos, de manera que esta debe
responsabilizarse de describir e implantar politicas de tratamientos
adecuados y reduccién progresiva de generacién.

E9.- Cantidad de residuos generados por unidad de producto

E10.- Separacidon y clasificacion de residuos y gestién de estos por empresas
autorizadas
E11.- Acciones realizadas para reducir el volumen de residuos generados

- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y otras regulaciones
ambientales aplicables (municipales, autonémicas o estatales).

- Reducir la cantidad de residuos generados mediante una adecuada gestion de
compras, y la utilizacion de envases y embalajes reciclables, reutilizables y/o
biodegradables.

- Realizar una separacién y clasificacion de los residuos durante el proceso de
produccidn, y en su caso, recuperarlos y rentabilizarlos, asi como, gestionarlos
a través de gestores autorizados.

- Acreditar las actuaciones realizadas en la organizacion para la mejora de la
gestion de los residuos.

Pagina 53



Indicador | F8En.E9 | Cantidad de residuos generados por unidad de producto
Ambito | Ambiental Familia | Gestidn de residuos
Fuente 110.1 Codi de Gestio Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra
Descripcion | Indicador que permite llevar a cabo un control de los residuos
del generados en los procesos de produccién de la organizacién. Mide y
Indicador cuantifica la cantidad de residuos resultantes por cada unidad de
produccién (unidad de referencia o medida en la cual cada
organizacién transforma su actividad productiva). Esta cantidad de
residuos deberd ser reducida progresivamente hasta llegar al minimo
para realizar la actividad, el cual lo va a determinar la empresa en
funcién de los datos sectoriales publicados de generacién minima de
residuos.
Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Cuantitativa
Sistema de Calculo Diferencial entre los residuos generados y el minimo
sectorial = Minimo sectorial de residuos / (Kg. de
residuos generados / total unidades de produccién)
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento, si
puede calcularse
1 Entre0-0,4 Basico
2 Entre 0,4-0,7 Intermedio
3 Entre 0,7-1 Avanzado
Tendencia de evolucion Descendente
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento.
En renovaciones: Umbral de logro
basico.

DATOS NECESARIOS

- Peso total de los residuos generados
- Numero de unidades de produccién

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Registro de control de residuos
- Ordenes de produccidn y estadisticas de las mismas
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Indicador | F8En.E10 | Separacion y clasificacion de residuos y gestion de estos por
empresas autorizadas

Ambito | Ambiental Familia | Gestion de residuos

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Codigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra ©383

Descripcion
del Indicador

Indicador que permite a la organizacién describir el proceso de
separacion y clasificacion de los residuos durante el proceso de
produccién y, en su caso, la recuperacién y rentabilizacion de los
mismos, y su gestién a través de gestores autorizados.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Cualitativa
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador

Umbral de logro

1

Documento descriptivo
con identificacién de
residuos generados, asi
como lugar generacién y
destino

Basico

% de residuos por
tipologia y plan para
reducir o reciclar los

residuos

Intermedio

El menor % de residuos
generados causa impacto
ambiental

Avanzado

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion:
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones:

Umbral de

Medida de

logro

DATOS NECESARIOS

- Volumen y tipologia de residuos generados
- Volumen y tipologia de residuos valorizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Proceso de gestion de los residuos
- Registro de control de residuos
- Contratos con empresas autorizadas

- Documento de empresa
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Indicador | FBEn.E11 | Acciones realizadas para reducir el volumen de residuos

generados
Ambito | Ambiental Familia | Gestidn de residuos
Fuente 110.4 Codi de Gestio Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra
Descripcion Indicador que permite identificar y exponer las medidas implantadas

del Indicador | para mejorar la gestion de los residuos generados por la actividad de la
organizacién (minimizacién, valorizacién, reducciéon de la toxicidad,

etc.)
Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro

0 No dispone de medidas | Medida de mejora de
implantadas para obligado cumplimiento
mejorar la gestién de los
residuos

1 Relacion formalizada de | Basico
medidas implantadas
para mejorar la gestién
de los residuos

Tendencia de evolucion Mejora continua

Minimo aceptado En primera evaluaciéon: Medida de
mejora de obligado cumplimiento.

En renovaciones: Umbral de logro
basico.

DATOS NECESARIOS

- Acciones de ahorro implementadas
- Inversiones/gastos realizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Informacién propia

- Facturas de inversiones o gastos realizados

- Grupo 2 del Plan General de Contabilidad

- Subgrupo 62 del Plan General de Contabilidad
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FO9EN | Emisiones

Ambiental

Cualquier organizacion puede emitir contaminacion a la atmosfera
dentro de los pardmetros establecidos por la Ley. Se valorard la
disminucion progresiva de estas emisiones en las organizaciones.

E12.- Aire: Cantidad de CO? emitidos a la atmosfera por unidad de produccién

E13.- Aire: Medidas adoptadas para reducir la emisién de gases de efecto invernadero

- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y otras regulaciones
ambientales aplicables (municipales, autonémicas o estatales).

- Acreditar las actuaciones realizadas en la organizacién para minimizar la
contaminacién del aire producida por su actividad, teniendo en cuenta también
las revisiones y mantenimientos periddicos de las instalaciones y los vehiculos
de transporte.

- Reducir la emisién de contaminacion de CO? a la atmosfera.
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Indicador | F9En.E12 | Aire: Cantidad de CO? emitidos a la atmosfera y fijados en el
suelo por unidad de produccion

Ambito | Ambiental Familia | Emisiones

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Codigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra ©383

Descripcion
del Indicador

minimos.

Indicador que permite llevar a cabo un control de las emisiones de CO?
de la organizacién derivadas del consumo de energia de su actividad.
Esta cantidad de CO? debera ser reducida progresivamente hasta llegar
al minimo para realizar la actividad, el cual lo va a determinar la
empresa en funcion de los datos sectoriales publicados de emisiéon CO?

Tipo de Indicador

Exigible

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

Diferencial entre la emision de CO? y el minimo
sectorial = Minimo sectorial de emision de CO? /
(Total de Kg. de CO? lanzados a la atmosfera / total
unidades de produccidn)

*ver tablas de conversién en documento anexo

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento, si
puede calcularse

1 Entre0-0,4 Basico

2 Entre 0,4-0,7 Intermedio

3 Entre 0,7-1 Avanzado

Tendencia de evolucion Descendente

Minimo aceptado

basico.

En primera evaluacion:
mejora de obligado cumplimiento.
En renovaciones:

Medida de

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Consumos energéticos
- Unidades de produccién
- Tabla de equivalencias

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Facturas empresas suministradoras

- Ordenes de produccién y estadisticas de las mismas
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Anexo tablas de conversion indicador FOEN.E12:

Los consumos de cada tipo de energia se deben transformar en Teps, a partir de los siguientes
valores, que especifican la equivalencia entre Tep y las diferentes unidades energéticas.

Electricidad

1tep=11.628kWh

1kWh=860kcal

1.000kcal/termia

Gas hatural (metano)

1tep=10°kcal

10.000kcal/kg GN

9.300kcal/m>(PCl)

0,8kg/m’

Gases licuados del Petroleo
(GLP) (butano y propano)

1tep=10°kcal

11.300kcal/kg GLP

23.200kcal/m*(PCl)
28.700kcal/m>(PCl)

2,09kg/m’*-propano
2,60kg/m’-butano

Combustibles liquidos
(gasoleos y gasolinas)

1tep=1.150 litros gasoleo
1tep=1.250 litros gasolina
1tep=1.240 litros fueloil

10.350kcal/kg gasoleo
10.700kcal/kg gasolina
9.600kcal/kg fueoil

0,84 kg/litre gasoleo
0,75 kg/litre gasolina

(PCI: Poder Calorifico Inferior)

Cuando todos los consumos de energia ya estan en Teps, se deben aplicar los factores de conversion
Tn CO,/teps especificos para cada tipo de energia para obtener las Tn CO, para cada una, con la ayuda

de la tabla siguiente:

Eléctrica 7,95
Gas Natural 2,04
GLP 2,67
Gasoleo 2,98
Gasolina 2,89

Finalmente, para obtener el CO, emitido derivado del consumo de energia de la organizacién, se
deben sumar los valores Tn CO, por cada tipo de energia consumida.
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Indicador | FOEn.E13 | Aire: Medidas adoptadas para reducir la emisién de gases de

efecto invernadero

Ambito | Ambiental Familia | Emisiones

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

Collsacabra L3828

de Talavera, etc. Codigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el

Descripcion Indicador que permite a la organizacion comunicar a través de un
del Indicador | documento descriptivo, las actuaciones que ha llevado a cabo para

de los vehiculos de transporte.

minimizar la emisidon de gases de efecto invernadero, derivada de su
actividad, y asegurar el correcto mantenimiento de las instalaciones y

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No dispone de medidas
de reduccion de la
emision de gases

Medida de mejora de
obligado cumplimiento

1 Relacion formalizada de | Basico
medidas de reducciéon de
la emisién de gases
Tendencia de evolucién Mejora continua
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

basico.

mejora de obligado cumplimiento.
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Acciones implementadas
- Inversiones/gastos realizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Informacién propia

- Facturas de inversiones o gastos realizados

- Grupo 2 del Plan General de Contabilidad

- Subgrupo 62 del Plan General de Contabilidad
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F10En | Gestion de energia

Ambiental

Toda organizacién consume energia en sus procesos de produccion o en
los servicios que ofrece. Se valorara la aplicacién de medidas de ahorro,
eficiencia energética y aprovechamiento de los recursos energéticos.
Asi como la utilizaciéon de energias renovables, y en consecuencia, la
disminucion del consumo de combustibles fésiles y otras energias no
renovables.

E14.- Consumo por tipo de energia por unidades de producto

E15.- Actuaciones realizadas para reducir el consumo de energia

- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y otras regulaciones
ambientales aplicables (municipales, autondmicas o estatales).

- Reducir el consumo de energia mediante actuaciones de ahorro, eficiencia
energética, aprovechamiento de los recursos energéticos, etc.

- Acreditar las actuaciones realizadas en la organizacién para minimizar el
consumo de energia, teniendo en cuenta también las revisiones vy
mantenimientos periddicos de las instalaciones.
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Indicador | F10En.E14 | Consumo por tipo de energia por unidades de producto

Ambito | Ambiental Familia | Gestion de energia

Fuente 113.1 Codi de Gestio Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra

Descripcic’)n Indicador que permite realizar un seguimiento del consumo anual de energia, asi

del Indicador | como conocer todas las fuentes de energia utilizadas en el funcionamiento de la
organizacion (produccién, distribucion de mercancias, desplazamientos comerciales,
etc.).
Se debe desglosar la informacidon por tipo de energia consumida (eléctrica, gaséleo,
gasolina, gas natural, GLP, etc.) i calcular el consumo por unidad de produccion
(unidad de referencia o medida en la cual cada organizacién transforma su actividad
productiva). Esta cantidad de energia deberd ser reducida progresivamente hasta
llegar al minimo consumo para realizar la actividad, el cual lo va a determinar la
empresa en funcién de los datos sectoriales de consumo minimo de energia
publicados.

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Cuantitativa

Sistema de Calculo Diferencial entre el consumo de energia y el

minimo sectorial = Minimo sectorial de consumo
de energia /
(Consumo total (tipo de energia) / total unidades
de produccién)

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento,
si puede calcularse

1 Entre0-0,4 Basico

2 Entre 0,4-0,7 Intermedio

3 Entre 0,7-1 Avanzado

Tendencia de evolucion Descendente

Minimo aceptado

En primera evaluacién: Medida de
mejora de obligado cumplimiento.

En renovaciones: Umbral de logro
basico.

DATOS NECESARIOS

- Consumos de energia desglosados por tipologia

- Unidades producidas

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Facturas de las empresas suministradoras de energia
- Registro de consumos
- Ordenes de produccion y estadisticas de las mismas
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Indicador | F10En.E15 | Actuaciones realizadas para reducir el consumo de energia

Ambito | Ambiental Familia | Gestidn de energia

Fuente

Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Cédigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion Indicador que permite a la organizacién comunicar a través de un
del Indicador | documento descriptivo, las actuaciones que realiza para minimizar el
consumo de energia en su actividad. Las medidas adoptadas pueden
hacer referencia al ahorro, la eficiencia energética, y el
aprovechamiento de los recursos energéticos, entre otras.
Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No dispone de medidas | Medida de mejora de
de reduccion del obligado cumplimiento
consumo de energia
1 Relacion formalizada de | Basico
medidas implantadas de
reduccién del consumo
de energia
Tendencia de evolucién Mejora continua
Minimo aceptado En primera evaluacién: Medida de

mejora de obligado cumplimiento.
En renovaciones: Umbral de logro
basico.

DATOS NECESARIOS

- Acciones implementadas
- Inversiones/gastos realizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Informacién propia

- Facturas de inversiones o gastos realizados

- Grupo 2 del Plan General de Contabilidad

- Subgrupo 62 del Plan General de Contabilidad
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Indicador | F10En.P4 | Energias renovables utilizadas

Ambito | Ambiental Familia | Gestidn de energia

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc.

Descripcion Indicador que permite conocer las fuentes de energia renovable

del Indicador | utilizadas en el funcionamiento de la organizacién, mediante un
informe de las distintas posibilidades de aplicacién de energias limpias
en su actividad. Se valorard la sustituciéon de fuentes de energias
contaminantes por fuentes de energias limpias y renovables.

Tipo de Indicador De perfeccionamiento
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnoéstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No realiza utiliza energias | No implantado
renovables
1 Relacion formalizada de | Basico
las energias renovables
que utiliza
Tendencia de evolucion Mejora continua
Minimo aceptado Una vez implantado el indicador el

minimo aceptado sera el umbral de
logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Acciones implementadas
- Inversiones/gastos realizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Informacién propia

- Facturas de inversiones o gastos realizados

- Grupo 2 del Plan General de Contabilidad

- Subgrupo 62 del Plan General de Contabilidad
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F11En | Integracion en el entorno y conservacion

Ambiental

Se valora como la empresa se integra en el conjunto de su entorno,
mediante la idoneidad de su ubicacidn, la integracidn paisajistica, y las
actuaciones desarrolladas para la conservacién y recuperacién del
patrimonio propio y los elementos naturales y arquitecténicos
tradicionales de la zona.

D3.- Ubicacion de la empresa en un entorno adecuado para el desarrollo de su
actividad

E16.- Integracion paisajistica

- Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y otras regulaciones
ambientales aplicables (municipales, autondmicas o estatales).

- Acreditar la idoneidad de la ubicacidn fisica de la actividad de acuerdo con el
Plan de Ordenacidn urbanistico del municipio.

- Acreditar la integracién paisajistica de la organizaciéon en el entorno mas
préximo.
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Indicador | F11En.D3 | Ubicacion de la empresa en un entorno adecuado para el

desarrollo de su actividad.

Ambito | Ambiental

Familia | Integracion en el entorno y conservacion

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Codigo de Gestién Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion Indicador que permite a la organizacién poner de manifiesto la
del Indicador | idoneidad de la ubicacidn fisica donde realiza la actividad, en relacién

al Plan de Ordenacién urbanistica de su municipio.

Tipo de Indicador

Discriminante

Escala de medida

Dummy (0-1)

Sistema de Calculo

No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnoéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No acredita la idoneidad | No cumple
de la ubicacion fisica de
la empresa
1 Acredita la idoneidad de | Imprescindible
la ubicacidn fisica de la
empresa
Tendencia de evolucion Logro

Minimo aceptado

Umbral de logro imprescindible.

DATOS NECESARIOS

Ubicacién de la actividad de la empresa
Tipologia de actividad

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

Estatutos

Licencia de actividad
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Indicador | F11En.E16 | Integracion paisajistica

Ambito | Ambiental Familia | Integracidn en el entorno y conservacion
Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cédigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra
Descripcion Indicador que permite a la organizacién poner de manifiesto las
del Indicador | actuaciones que ha llevado a cabo para integrar la actividad en su
entorno mads préximo, evitando asi cualquier impacto paisajistico:
colaborar en el mantenimiento y conservacion de los espacios
naturales préximos y trabajar para la preservacion de las riquezas
naturales y culturales del paisaje donde se desarrolla su actividad.
(Construir las instalaciones poniendo como modelo la edificacion
caracteristica de la zona, instalar pantallas vegetales, etc.)
Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No tiene definidasy/o | Medida de mejora de
documentadas las obligado cumplimiento
actuaciones para la
integracion de la
empresa en el entorno
1 Tiene documentadas las | Basico
actuaciones para la
integracion de la
empresa en el entorno
Tendencia de evolucion Mejora continua
Minimo aceptado En primera evaluacién: Medida de

mejora de obligado cumplimiento.
En renovaciones: Umbral de logro
basico.

DATOS NECESARIOS

- Acciones implementadas
- Inversiones/gastos realizados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Informacién propia

- Facturas de inversiones o gastos realizados

- Grupo 2 del Plan General de Contabilidad

- Subgrupo 62 del Plan General de Contabilidad
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CALIDAD SOCIAL

Grupos de interés

La empresa debe conocer sus grupos de interés (stakeholders) y
mantener, con ellos, una comunicacidn continua y transparente.

DA4.- Existencia de un mapa relativo a los grupos de interés de la organizaciéon

E17.- Existencia en la empresa de un mecanismo de evaluacién por parte de los grupos
de interés.

- Esta familia no tiene requisitos previos

- Coémo minimo la empresa debe conocer y documentar cuales son los grupos
con los que interactua.
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Indicador | F12Sc.D4 | Existencia de un documento relativo a los grupos de interés

de la organizacion

Ambito | Social

Familia | Grupos de interés

Fuente | 20.1 Cédigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el

Collsacabra&3SS

Descripcion La empresa debe identificar y documentar sus grupos de interés
del Indicador | (clientes, empleados, sociedad, estado, etc.). Ademas debe ofrecer

informacién clara y transparente a cada uno de ellos, con el fin de
aumentar su satisfaccién.

Tipo de Indicador

Discriminante

Escala de medida

Dummy (0—1)

Sistema de Calculo

No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador Umbral de logro

0

No tiene identificados GI | No cumple

1

Tiene identificados Gl Imprescindible

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

Umbral de logro imprescindible:

Un breve documento con la relacién y
descripcién de cada uno de los grupos
de interés.

DATOS NECESARIOS

- Relacion de los grupos de interés

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- El documento elaborado por la empresa
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Indicador | F12Sc.E17 | Existencia en la empresa de un mecanismo de evaluacion

por parte de los grupos de interés

Ambito | Social

Familia | Grupos de interés

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Y Cdodigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra©388

Descripcion La empresa deberd describir los mecanismos de evaluacion que utiliza
del Indicador | para conocer el grado de satisfaccion de los grupos de interés. Por

ejemplo cuestionario de satisfaccion en los puestos de trabajo

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0—1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnoéstico Valor de Indicador Umbral de logro

0 No tiene ningun | Medida de mejora de
mecanismo de | obligado cumplimiento
evaluacién

1 Tiene algin mecanismo | Basico
de evaluacion,
documentado y
formalizado

Tendencia de evolucion Mantener

Minimo aceptado

basico

En primera evaluaciéon: Medida de
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Mecanismos de evaluacién de los grupos de interés
- Resultados de la evaluacién y medidas adoptadas

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Encuestas de satisfaccion realizadas
- Documentos escritos de sugerencias, quejas o comentarios
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F13Sc | Condiciones sociolaborales de los trabajadores

Social

La empresa debe tomar las medidas necesarias para crear un clima
laboral optimo y mantener las condiciones sociolaborales adecuadas.

E18.- Porcentaje de personal con contrato fijo en relacién al total de la plantilla.

E19.- Existencia de igualdad salarial entre ambos sexos bajo las mismas condiciones de
antigliedad y categoria profesional.
E20.- Grado de satisfaccién en el trabajo.

- Cumplimiento de la normativa vigente en temas laborales

- Contrato de PPRL
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Indicador | F13Sc.E18 | Porcentaje de personal con contrato fijo en relacion al total

de la plantilla
Ambito | Social Familia | Condiciones sociolaborales de los
trabajadores
Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra@288

Descripcion | Este indicador mide la estabilidad de la plantilla. Para ello valoramos el
del Indicador | porcentaje de trabajadores fijos en relacion al total de la plantilla

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Cuantitativa

Sistema de Calculo % Personal fijo = (N2 contratos fijos / N2 total de
contratos) * 100

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnoéstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No dispone o no facilita | Medida de mejora de
este dato obligado cumplimiento

1 0-20% Basico
2 21- 60% Intermedio
3 60-100% Avanzado

Tendencia de evolucion Ascendente

Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro
basico

DATOS NECESARIOS

- Relacion de trabajadores
- N2 de contratos fijos

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Contratos de trabajadores
- TC1,TC2
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Indicador | F13Sc.E19 | Existencia de igualdad salarial entre ambos sexos bajo las
mismas condiciones de antigliedad y categoria profesional.

Ambito | Social Familia | Condiciones sociolaborales de los
trabajadores
Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Cddigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra@288

Descripcion Este indicador muestra el grado de compromiso con la igualdad de
del Indicador | oportunidades. Nos muestra el ratio entre la media de los salarios de
ambos sexos.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Cuantitativa
Sistema de Calculo IS = Media salarios H / Media salarios M

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No se conoce el dato Medida de mejora de
obligado cumplimiento

1 IS >3 Basico
2 1,5<1S<3 Intermedio
3 1<IS<1,5 Avanzado

Tendencia de evolucion Descendente

Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro
basico

DATOS NECESARIOS

- Media de salarios de ambos sexos

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- NoOminas
- TC1,TC2
- Modelo 190
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Indicador | F13Sc.E20 | Grado de satisfaccion en el trabajo.

Ambito | Social Familia | Condiciones sociolaborales de los
trabajadores

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Cédigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra@3S3

Descripcion
del Indicador

Este indicador nos muestra el grado de satisfaccién del personal de la
empresa. Es necesario realizar la encuesta de satisfaccion para obtener
estos datos. En la encuesta se valoraran aspectos como la iniciativa, el
grado de responsabilidad, el entorno laboral dénde se realiza la
actividad, la satisfaccién personal por ejercer la actividad etc.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0—1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No tiene informacion Medida de mejora de
sobre el grado de obligado cumplimiento
satisfaccion en el trabajo
1 Tiene informacion sobre | Basico

el grado de satisfaccion
en el trabajo y esta
documentada

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion: Medida de
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Resultados de la Encuesta de satisfaccion en los puestos de trabajo

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Encuestas de satisfaccion en los puestos de trabajo
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Indicador | F13Sc.P5 | indice de permanencia del personal en la empresa.

Ambito | Social

Familia | Condiciones sociolaborales de los trabajadores

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Codigo de Gestion Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion Este indicador nos muestra el grado de rotacién de personal que hay
del Indicador | en la empresa y se obtiene mediante la media de afios de permanencia

del personal en la media

Tipo de Indicador

De perfeccionamiento

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

IP = (2 Aflos de permanencia de cada empleado) / N2
total de empleados que han pasado por la empresa
VI =IP / Antigliedad de la empresa

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor No implantado
1 0<VI<0,30 Basico
p 0,31<VI<0,70 Intermedio
3 0,71<VI<1 Avanzado
Tendencia de evolucion Ascendente

Minimo aceptado

Una vez implantado el indicador el
minimo aceptado serd el umbral de
logro basico

DATOS NECESARIOS

- N2 total de trabajadores que han pasado por la empresa
- Afos de permanencia de cada empleado en la empresa
- Fechas de alta y baja de cada empleado en la seguridad social

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Contratos

- Notificaciones alaS.S.
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Indicador | F13Sc.P6 | Administracion del personal y compensaciones. Planes de

carrera
Ambito | Social Familia | Condiciones sociolaborales de los trabajadores
Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc.

Descripcion Este indicador nos muestra las acciones que realiza la empresa para la
del Indicador | fidelizacion de plantilla.

Tipo de Indicador De perfeccionamiento
Escala de medida Dummy (0—1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnoéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0

Sin valor No implantado

1

Realiza acciones de Avanzado

compensacion y
promocion interna

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

logro basico

Una vez implantado el indicador el
minimo aceptado sera el umbral de

DATOS NECESARIOS

- Acciones realizadas para promocion interna y compensaciones laborales

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Plan de retribucién variable
- Subidas funcionales y salarial

es de los trabajadores

- Objetivos personales de cada trabajador
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F14 | Conciliacion entre vida familiar y profesional

Social

Esta familia estd destinada a comprobar con qué mecanismos la
empresa facilita a los empleados la conciliacién.

E21.- Medidas aplicadas para flexibilidad horaria.

- Esta familia no tiene requisitos previos

- Esta familia carece de minimos.
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Indicador | F14Sc.E21 | Medidas aplicadas para flexibilidad horaria.

Ambito | Social

Familia | Conciliacién entre vida familiar y profesional

Fuente De nueva creacion

Descripcion Este indicador muestra las medidas adoptadas para ayudar a la
del Indicador | plantilla a la conciliacidn. En flexibilidad horaria se incluyen permisos

recuperables, flexibilidad de horario en entrad y salida, etc.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Relacién de permisosy | Bdsico

cambios de horario
establecidos para poder
conciliar familia y trabajo

Tendencia de evolucion

No tiene

Minimo aceptado

basico

En primera evaluaciéon: Medida de
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Relacion de permisos y cambios horarios

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Formularios de solicitud de permisos y cambios horarios
- Formularios de concesion o denegacidn de los mismos
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F15 | Participacion de los trabajadores en el funcionamiento de la
entidad

En esta familia se comprueba hasta que punto interactian empresa y
empleados en los asuntos relacionados con organizacion de tareas,
aportacién de ideas, cambios metodolégicos, cambios productivos, etc.

E22.- Acciones para promover la participacidn, la consulta y la negociacién con los
trabajadores, en la organizacién de la empresa. Establecimientos de sistemas de
comunicacion interna.

- Esta familia no tiene requisitos previos

- Esta familia carece de minimos.
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Indicador | F15Sc.E22 | Acciones para promover la participacion, la consulta y la
negociacion con los trabajadores, en la organizacion de la
empresa. Establecimientos de sistemas de comunicacion
interna.

Ambito | Social Familia | Participacion de los trabajadores en el

funcionamiento de la entidad

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Cédigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra€3S3

Descripcion Este indicador determina si la empresa tiene establecido un sistema de

del Indicador | comunicacion interna  que ayude a fomentar y mejorar la

intercooperacion empleado-empresa

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No tiene establecidos ni | Medida de mejora de
documentados los obligado cumplimiento
sistemas de
comunicacion interna
1 Tiene establecidos y Basico

documentados los
sistemas de
comunicacion interna

Tendencia de evolucion

Ninguna

Minimo aceptado

En
basico

En primera evaluacién:
mejora de obligado cumplimiento
renovaciones:

Medida de

Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Sistema de comunicacion interna

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Propio documento de la empresa
- Comprobacion in situ del sistema
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F16Sc | Igualdad de oportunidades

Social

La organizaciéon debe velar por el cumplimiento de la igualdad de
oportunidades, y por tanto, debe establecer las medidas oportunas
para ello.

E24.- Porcentajes de distribucién de la plantilla: Hombres, mujeres, jévenes, colectivos
desfavorecidos.

- Esta familia no tiene requisitos previos

- Esta familia carece de minimos.
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Indicador | F16Sc.E24 | Porcentajes de distribucién de la plantilla: Hombres,

mujeres, jovenes, colectivos desfavorecidos.

Ambito | Social Familia | Igualdad de oportunidades

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

Collsacabra@388

de Talavera, etc. Cédigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el

Descripcion Este indicador nos muestra el modo en que esta constituida la

del Indicador | plantilla.

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Dummy(0-1)

Sistema de Calculo Se utiliza el sistema de porcentajes para realizar los
distintos calculos y mostrarlos en un grafico

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Grafico explicativo Basico
Tendencia de evolucion Ninguna
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

basico

mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Total de trabajadores
- N2 de mujeres

- N2 hombres

- N2jovenes

- N2 Discapacitados, etc

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- TC2
- Contratos de trabajo
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F17Sc | Formacion de los trabajadores

Social

La empresa debe establecer los modelos de aprendizaje de la plantilla.
Ello ayudara a la mejora en el puesto de trabajo, a la satisfaccion
personal y a la mejora de la calidad

E24.- Porcentaje del personal formado en el ultimo afio en relacion al total de la
plantilla.

- Esta familia no tiene requisitos previos

- Esta familia carece de minimos.
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Indicador

F17Sc.E24 | Porcentaje del personal formado en el Ultimo afio en
relacion al total de la plantilla

Ambito | Social Familia | Formacion de los trabajadores

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cddigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
CollsacabraC388

Descripcion Este indicador nos permite comprobar si la formacidén se imparte a

del Indicador | unas pocas personas o a toda la plantilla. La temporalizad para la
aplicacion de la férmula es de un afio.

Tipo de Indicador

Exigible

Escala de medida

Cuantitativa

Sistema de Calculo

% PF = (Trabajadores formados / Total de la

plantilla) * 100

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento

1 0 < %PF < 35 Basico

2 36 <%PF<70 Intermedio

2 71 < %PF <100 Avanzado

Tendencia de evolucion

Ascendente

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion: Medida de
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Total de trabajadores
- Trabajadores formados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- TC2
- Plan de formacidn
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F18Sc | Relaciones con el entorno mas cercano. Comunidad

Social

La organizacién debe establecer compromisos con la comunidad y
programar anualmente acciones de soporte al desarrollo social y
cultural de su territorio. Esta implicacion no se limita al ambito
econdmico, pasa también por actuaciones de voluntariado, prestacion
de personal, etc.

E25.- Acciones de colaboracion social o cultural realizadas en la comunidad

E26.- Colaboraciones realizadas con la asociacion de desarrollo

- No se establecen

- Acreditar la realizacién de acciones de colaboracién social o cultural en la
comunidad.
- Acreditar la colaboracion con la asociacidon de desarrollo del territorio.
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Indicador | F18Sc.E25 | Acciones de colaboracién social o cultural realizadas en la
comunidad
Ambito | Social Familia | Relaciones con el entorno mas cercano.
Comunidad

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cddigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabral€388

Descripcion Indicador que permite determinar a través de un documento

del Indicador | descriptivo, total de acciones de colaboracion, de caracter
econdmico y en especie, que la organizacién realiza en proyectos de
caracter social o de su comunidad.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0—-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No realiza o no tiene Medida de mejora de
formalizadas acciones de | obligado cumplimiento
colaboracién
1 Tiene un documento Basico

descriptivo de las
acciones de colaboracidn
gue realiza

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

En primera evaluaciéon: Medida de
mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Acciones de colaboracion realizadas

- Donaciones econdmicas

- Productos o servicios propios u otros productos o servicios donados

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Recibos de donaciones econdmicas

- Registros de productos o servicios propios donados
- Facturas de productos o servicios adquiridos para ser donados

- Registros de prestacion de infraestructuras y/o equipos

- Cuenta de pérdidas y ganancias / Impuesto de sociedades (indicar destinatario

de las donaciones)
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Indicador | F18Sc.E26 | Colaboraciones realizadas con la asociacion de desarrollo

Ambito | Social Familia | Relaciones con el entorno mas cercano.
Comunidad
Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cédigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra
Descripcion Indicador que determina y pone de relieve el grado de colaboracion de

del Indicador | la empresa o entidad con la asociacion de desarrollo del territorio. En
este indicador no es tan importante obtener un valor cuantitativo,
como una enumeracion de todas aquellas actividades o actos
organizados por la asociacion de desarrollo en los que colabora la
empresa o entidad.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No realiza o no tiene Medida de mejora de
formalizadas las obligado cumplimiento

colaboraciones con la
asociacion de desarrollo

1 Tiene un documento Basico
descriptivo de las
colaboraciones
realizadas con la
asociacién de desarrollo

Tendencia de evolucién Mejora continua

Minimo aceptado En primera evaluaciéon: Medida de
mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Nombre y relacion de actos de la asociacion de desarrollo en los que participa
la organizacion.

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Registro propio: convocatorias, programa de actos, fotografias, etc.
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F19Sc | Cooperacion interempresarial

Social

La organizacién para establecer y desarrollar acciones de cooperacion
interempresarial, debe reforzar su colaboracién con otros actores
locales e integrarse en el tejido asociativo de su sector, con el objetivo
de favorecer politicas de promocion, formacién o trabajo conjuntas.

21.3 Numero de acciones y programas de cooperacién interempresarial en los que
participa

- No se establecen

- Acreditar en qué acciones y programas de cooperacién interempresarial
participa.
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Indicador | F19Sc.E27 | NOmero de acciones y programas de cooperacion

interempresarial en los que participa

Ambito | Social Familia | Cooperacién interempresarial
Fuente 126.5. Codi de Gestio Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra
Descripcion Indicador que pone de relieve el nUmero de acciones o programes de
del Indicador | cooperacion interempresarial desarrollados por la empresa o entidad,
describiendo la participacion como miembros a nivel de organizacion.
Definimos cooperacién como el establecimiento de conciertos
temporales o permanentes entre dos o0 mas empresas, con el objetivo
de alcanzar ventajas reciprocas a través de la busqueda y la realizaciéon
en comun de acciones de cardcter comercial, financiero, logistico,
tecnoldgico, productivo, administrativo, etc. que permitan optimizar
recursos, reducir riesgos y facilitar la consecucion de los objetivos.
Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0—1)
Sistema de Célculo No tiene
NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL
Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro
0 No participa o notiene | Medida de mejora de
formalizada su obligado cumplimiento
participacidén en acciones
0 programas de
cooperacion
interempresarial
1 Tiene un documento Basico
descriptivo de su
participacidén en acciones
0 programas de
cooperacion
interempresarial
Tendencia de evolucion Mejora continua
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Acuerdos de cooperacion entre empresas

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Convenios y contratos de cooperacion
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Indicador

F19Sc.P7 | Pertenencia a asociaciones empresariales

Ambito | Social

Familia

Cooperacion interempresarial

Fuente

Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras de Talavera,
etc. Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el Collsacabra

Descripcion
del Indicador

Indicador que determina el grado de cooperacién de la organizacidn con su sector de
actividad. En este indicador no es tan importante obtener un valor cuantitativo,
como una enumeracion de todas aquellas entidades o asociaciones sectoriales en las
que participa la organizacion y el nivel de implicacion con cada una de ellas
(participacion en 6rganos de gobierno, comisiones, etc.).

Tipo de Indicador

Perfeccionamiento, recomendable

Escala de medida

Cualitativo

Sistema de Calculo

No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Pertenece a una Basico
asociacion
2 Pertenece a una o varias Intermedio
asociaciones y participa en las
actividades que realizan
3 Pertenece a una o varias Avanzado

asociaciones y forma parte de
los érganos de control de
algunas de ellas

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

basico

En primera evaluacion: Medida de
mejora de obligado cumplimiento
En renovaciones: Umbral de logro

DATOS NECESARIOS

- Nombre y relacién de entidades sectoriales en las que participa la organizacion.
- Cargos que se ocupan y funciones que se llevan a cabo en las mismas

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Cuotas de asociacion

- Convocatorias

- Certificados de asistencia en reuniones,...

- Certificados de pertenencia a Asociaciéon empresarial

Estatutos de las organizaciones
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F20Sc | Fidelizacidn y satisfaccion de la clientela

Social

La organizacion debe implementar mecanismos que aseguren a la
clientela la fiabilidad y calidad de los productos y servicios que ofrece.
Igualmente, debe garantizar el cumplimiento de los contratos y
compromisos que adquiere con la clientela, mantener la
confidencialidad de los datos y establecer mecanismos para ésta pueda
manifestar sus quejas, opiniones o sugerencias. También debe eliminar
cualquier barrera que pueda discriminar a un cliente o a una clienta.

E28.- Numero de quejas registradas en el ultimo afio

- Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal

- Registrar y tratar las quejas anuales de clientes.
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Indicador | F20Sc.E28 | NUmero de quejas registradas en el tltimo afio
Ambito | Social Familia | Fidelizacion y satisfaccion de la clientela
Fuente 127.1. Codi de Gesti6 Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra

Descripcion
del Indicador

Indicador que determina el numero de quejas recibidas por parte del
colectivo cliente durante el periodo de tiempo de un afio, y en el que
se especifica la existencia en su origen de responsabilidad de la
organizacién por cualquier naturaleza.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0

No tiene registradas las
guejas recibidas en el
ultimo afio

Medida de mejora de
obligado cumplimiento

Tiene un documento de
registro de las quejas
recibidas en el ultimo
ano

Basico

Tendencia de evolucion

Descendente

Minimo aceptado

En primera evaluacidn: Medida de
mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Quejas o sugerencias documentadas y recibidas en la organizacion.

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Libro de reclamaciones, comunicaciones escritas, buzdn de sugerencias, etc.
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Indicador | F20Sc.E32 | Existencia de mecanismos que aseguren la confidencialidad

de los datos del cliente

Ambito | Social

Familia | Fidelizacidn y satisfaccion de la clientela

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion Indicador que pone de relieve la sistemadtica utilizada por Ia

del Indicador | organizacion para garantizar la intimidad del colectivo cliente, con

relacion a su privacidad y evitar la fuga de datos personales de este
grupo de interés.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Cualitativo
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico Valor de Indicador Umbral de logro
0 Sin Valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 Presenta declaracién Basico
jurada
2 Documento de | Intermedio
informacién al cliente
sobre el tratamiento de
datos. Implantacién de
registro telematico con
clave o registros en
papel bajo llave
3 Tiene implantada la | Avanzado

LOPD

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

En primera evaluaciéon: Medida de
mejora de obligado cumplimiento

En renovaciones: Umbral de logro
basico

DATOS NECESARIOS

- Acciones realizadas para mantener la confidencialidad del colectivo cliente.

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Politica de privacidad y proteccidn de datos personales-
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Indicador | F20Sc.P7 | Cumplimiento de los compromisos adquiridos con el cliente

Ambito | Social Familia | Fidelizacidn y satisfaccion de la clientela

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Codigo de Gestidn Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion Indicador que pone de manifiesto que la organizacién mantiene y
del Indicador | cumple los compromisos adquiridos con el colectivo cliente, con
relaciéon a las prestaciones del producto o servicio, las garantias de
calidad, los plazos de entrega acordados, el servicio postventa,... La
evidencia tiene que equivaler a la inexistencia de reclamaciones,
litigios o quejas por parte de los clientes.

Tipo de Indicador Perfeccionamiento, recomendable
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico Valor de Indicador Umbral de logro

0 No cumple los Medida de mejora de
compromisos adquiridos | obligado cumplimiento
con el cliente

1 Tiene un documento Basico
formalizado que acredita
el cumplimiento de los
compromisos adquiridos
con el cliente

Tendencia de evolucion Mejora continua

Minimo aceptado En primera evaluacién: Medida de
mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Reclamaciones
- Denuncias
- Quejas

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Registro de reclamaciones, denuncias o quejas
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F21Sc | Relaciones con proveedores

Social

La organizacién debe establecer una politica de compras que valore y
priorice la responsabilidad de las empresas proveedoras en cuanto a
aspectos sociales y medioambientales, asi como, también debe
comportarse de forma responsable hacia sus proveedores.

E29.- Existencia de criterios seleccién de empresas proveedoras (empresas
socialmente responsables)

- No se establecen

- Establecer con criterios de responsabilidad los plazos de pago a los
proveedores.
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Indicador | F21Sc.E29 | Existencia de criterios de seleccion de empresas proveedoras
(empresas socialmente responsables)

Ambito | Social Familia | Relaciones con proveedores
Fuente 128.1. Codi de Gesti6 Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra
Descripcion Indicador que describe la sistematica utilizada por la organizacion en la

del Indicador | seleccion de empresas proveedoras, productos y servicios, y que
incorpora la relacién de criterios que tiene en cuenta al efecto
(criterios de caracter ambiental, social, territorial, etc.)

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico Valor de Indicador Umbral de logro

0 No existen o no tiene Medida de mejora de
formalizados los criterios | obligado cumplimiento

de seleccién de las
empresas proveedoras

1 Tiene un documento Basico
formalizado con los
criterios de seleccién de
las empresas

proveedoras
Tendencia de evolucion Perfeccionamiento
Minimo aceptado En primera evaluacion: Medida de

mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Criterios de seleccién de proveedores

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Manual de calidad
- Relacion de criterios de seleccion
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F22Sc | Comunicaciéon externa

Social

La organizacién en su comunicacidon externa debe garantizar que las
informaciones sean transparentes, especificas, precisas y de confianza,
y debe promover el uso responsable y seguro de sus productos y
servicios, asi como, los valores de la organizacién.

E30.- Relacidn de las acciones de promocién realizadas en las que se transmiten los
valores de la organizacién

- No se establecen

- Acreditar la promocién de los valores de la organizacidn en su comunicacion
externa.
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Indicador | F22Sc.E30 | Relacion de las acciones de promocion realizadas en las que
se transmiten los valores de la organizacion

Ambito | Social Familia | Comunicacién externa

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc. Cédigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion
del Indicador

Indicador que permite determinar a través de un documento
descriptivo, el total de acciones de promocidn realizadas en las que se
transmiten los valores de la organizacion.

Tipo de Indicador Exigible
Escala de medida Dummy (0-1)
Sistema de Calculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnostico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No realiza o no tiene Medida de mejora de
formalizadas las acciones | obligado cumplimiento
de promocidn en las que
transmite los valores de
la empresa

1 Tiene un documento Basico

descriptivo de las
acciones de promocién
en las que transmite los
valores de la empresa

Tendencia de evolucion

Logro

Minimo aceptado

En primera evaluacion: Medida de
mejora de obligado cumplimiento. En
renovaciones: Umbral de logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Acciones de promocidn realizadas

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Plan comunicacidn, plan de marketing o politica de calidad
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Indicador

F22Sc.E33 | Presencia en internet

Ambito | Social Familia | Comunicacién externa

Fuente Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras
de Talavera, etc. Cddigo de Gestidon Sostenible de la Garrotxa y el
Collsacabra

Descripcion Indicador que pone de relieve la presencia en internet de la

del Indicador | organizacién ya sea mediante una pagina web propia, o bien a través
de otras webs, blogs, o redes sociales.

Tipo de Indicador Exigible

Escala de medida Cualitativa

Sistema de Célculo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagnéstico

Valor de Indicador

Umbral de logro

0 Sin valor Medida de mejora de
obligado cumplimiento
1 La empresa tiene pagina | Basico
Web o esta presente en
algun portal sectorial
2 La empresa tiene pdgina | Intermedio
Web en varios idiomas o
central de reservas y/o
comercio electrénico
3 La empresa tiene pagina | Avanzado

Web en varios idiomas y
central de reservas y/o
comercio electrdnico

Tendencia de evolucion

Mejora continua

Minimo aceptado

Una vez implantado el indicador el
minimo aceptado sera el umbral de
logro basico

DATOS NECESARIOS

- Registro de la presencia de la organizacién en webs, blogs o redes sociales en

internet.

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Internet
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Indicador | F22Sc.P8 | Plan de comunicacién en medios

Ambito | Social

Familia | Comunicacién externa

Fuente

Cartas especificas de Poniente Granadino, El Condado de Jaén, Tierras

de Talavera, etc.

Descripcion
del Indicador

Indicador que pone de relieve la existencia de un plan de comunicacién
en medios, a través de un documento formalizado que contiene unos
objetivos, un plan de desarrollo, unos resultados y un presupuesto.

Tipo de Indicador

Perfeccionamiento, recomendable

Escala de medida Dummy (0-1)

Sistema de Calc

ulo No tiene

NIVELES DE INDICADOR Y UMBRALES DE LOGRO POR NIVEL

Valor de Diagndstico Valor de Indicador

Umbral de logro

0 No tiene un plan de

comunicacion en medios

No implantado

1 Tiene un plan de

comunicacion en medios

Basico

Tendencia de evolucién Logro

Minimo aceptado

Una vez implantado el indicador el
minimo aceptado sera el umbral de
logro basico.

DATOS NECESARIOS

- Plan de comunicacion en medios

FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

- Plan estratégico
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